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MAG.? JOHANNA MIKL-LEITNER

Frau

Prasidentin des Nationalrates
Mag.® Barbara Prammer
Parlament

1017 Wien

GZ: BMI-LR2220/0027-11/1/b/2013

Wien, am /{? Dezember 2013

Die Abgeordnete zum Nationalrat Mag.? Alev Korun, Freundinnen und Freunde haben am
31. Oktober 2013 unter der Zahl 16/J an mich eine schriftiche parlamentarische Anfrage

betreffend , Privatmiliz im Schubhaftgefangnis Vordernberg® gerichtet.

Diese Anfrage beantworte ich nach den mir vorliegenden Informationen wie folgt:

Zu Frage 1:
Der Vertrag lautete: ,Vertrag Uber die Vergabe von Dienstleistungen®, Zahl: BMI-

OA1320/0077-11/10/2012, sowie erganzend ,Klarstellungen zum Vertrag Uber die Vergabe
von Dienstleistungen im Schubhaftzentrum Vordernberg vom 12. April 2013“. Der Vertrag

sowie die Klarstellungen zum Vertrag sind als Beilagen angeschlossen.

Zu Frage 2:
Der Vertrag, abgeschlossen zwischen der Gemeinde Vordernberg und der Firma G4S, kann

auf der Homepage der Gemeinde Vordernberg eingesehen werden. Die weitere
Beantwortung der Frage féllt nicht in den Vollzugsbereich des Bundesministeriums flr

Inneres.

BM.l BUNDESMINISTERIN FURINNERES

www.parlament.gv.at



2von43

11/AB XXV. GP - Anfragebeantwortung (gescanntes Original)

Zu den Fragen 3 und 4:

Zwischen der Gemeinde Vordernberg und dem Bundesministerium fur Inneres wurde keine
Geheimhaltung vereinbart. Zur Veréffentlichung war jedoch die Zustimmung beider
Vertragspartner erforderlich. Die Frage der Geheimhaltung zwischen der Gemeinde

Vordernberg und G4S fallt nicht in den Vollzugsbereich des Bundesministeriums fur Inneres.

Zu Frage 5:
Das Bundesministerium fur Inneres hat sich bereits 2005 aufgrund entsprechender

Erfahrungen aus einer umfassenden Standortsuche in mehreren Gemeinden zu dieser
Vorgangsweise entschlossen. Ohne die Vergabe von Dienstleistungen an die Gemeinde und
die damit verbundenen regionalwirtschaftlichen Vorteile wére aufgrund des zu erwartenden
umfassenden Widerstandes der Bevdlkerung die Errichtung des Zentrums keinesfalls
moglich gewesen. Auf die diesbezigliche Problematik im Rahmen der Standortsuche in

Leoben darf verwiesen werden.

Zu Frage 6:
Es gab keine explizite diesbeziigliche Vorgabe des Bundesministeriums flr Inneres. Alle

Vorgaben ergeben sich ausschlieRlich aus dem beigeflgten Vertrag zwischen der Gemeinde

Vordernberg und dem Bundesministerium fir Inneres.

Zu den Fragen 7 und 8:

Das Bundesministerium fur Inneres war im Ausschreibungsverfahren nicht eingebunden. Im
Zuschlagsverfahren war das Bundesministerium fir Inneres zur Sicherstellung der
Qualitatsanspriiche mit zwei Vertretern eingebunden. Durch die Teilnahme von zwei
Vertretern des Bundesministeriums fir Inneres war die groltmoégliche Expertise der

Zuschlagskommission gegeben.

Zu Frage 9:
Nachdem die Gemeinde Vordernberg ausschlielllicher  Vertragspartner des

Bundesministeriums fur Inneres war und ist, fielen allfdlige Verlautbarungen und
Kontaktnahmen in den Wirkungsbereich der Gemeinde Vordernberg. Die Gemeinde
Vordernberg war neben den gesetzlichen Bestimmungen auch vertraglich zur Einhaltung des

Vergaberechtes verhalten.

Zu den Fragen 10 bis 14:
Die Beantwortung dieser Fragen féllt nicht in den Vollzugsbereich des Bundesministeriums

fur Inneres.

www.parlament.gv.at
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Zu den Fragen 15 und 16:

Der Anbieter hat in seinem Angebot allen Qualitatskriterien nachvollziehbar Rechnung
getragen, weshalb keinerlei Zweifel an der ordnungsgemafRen Erfullung der entsprechenden
Aufgaben bestanden haben. Darlber hinaus wird festgehalten, dass ab 1. Janner 2014 die
Landespolizeidirektion Steiermark die fur das Anhaltezentrum Vordernberg alleine
zustandige Behorde ist. Bei den dort beschaftigten Bediensteten des Auftragnehmers bzw.
dessen Vertragspartnern handelt es sich um Verwaltungshelfer, die keine hoheitlichen
Handlungsbefugnisse haben, sondern nur unterstitzend fir die Behérde tatig werden. Es
liegt zwar eine Aufgaben-, jedoch keine Verantwortungsteilung vor. Die Bediensteten haben
daher die im Rahmen der Schubhaft erforderlichen technisch-humanitéren Hilfsdienste in
Unterordnung und nach Weisung der Behdérde und der dieser beigegebenen Organe des

offentlichen Sicherheitsdienstes zu erledigen.

Zu Frage 17:
Fir die vom Bundesministerium flr Inneres entsandten Mitglieder in der

Zuschlagskommission hat sich die Qualifikation von G4S aus den vorgelegten

Referenzprojekten bzw. Personalqualifikationen ergeben.

Zu den Fragen 18 bis 24, 26 bis 33 und 39:

Auf Basis des Vertrages Uber die Vergabe von Dienstleistungen zwischen der Republik

Osterreich, vertreten durch das Bundesministerium fur Inneres, und der Gemeinde
Vordernberg und der Klarstellungen zum Vertrag ergingen am 17. Dezember 2013
entsprechende dienstbetriebliche Ablaufanweisungen an die Gemeinde Vordernberg. Das
Schreiben meiner zustdndigen Fachabteilung, GZ BMI-OA 1320/004-11/1/b/2013, wird im
Hinblick auf die Kontrolle und das Weisungsrecht der Verwaltungshelfer als Beilage

angeschlossen.

Zu Frage 25:
Nein.

Zu Frage 34:
Aus Grunden eines nachhaltigen und optimalen Dienstbetriebes und eines

Investitionsschutzes insbesondere fur den Auftragsnehmer wurde eine grundséatzliche
Vertragslaufzeit von 15 Jahren vereinbart. Auf die Méglichkeit entsprechender Eingriffe und
Sanktionen durch das Bundesministerium flr Inneres bis hin zur Kindigung des Vertrages

wird verwiesen. Bei den vertraglich vereinbarten Leistungen handelt es sich um technisch-

www.parlament.gv.at
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humanitare Hilfsdienste und keinesfalls um Leistungen der Ruckkehrvorbereitung,

Ruckkehrberatung und Rechtsberatung.

Grundsétzlich sind die Vertrage betreffend Ruckkehrvorbereitung und Ruickkehrberatung in
allen entsprechenden Anhaltezentren auf ein Jahr befristet. Darlber hinaus gibt im Rahmen

des Schubhaftvollzuges kein vergleichbares Leistungsmodell in Polizeianhaltezentren.

Betreffend der Unterbringung, Betreuung und Versorgung von Asylwerbemn in den

Betreuungsstellen des Bundes wurden die Leistungsvertrage unbefristet vergeben.

Zu Frage 35:
Das Bundesministerium fur Inneres wird der Gemeinde Vordernberg - wie vertraglich

vereinbart - fir die erbrachten Leistungen einen monatlichen Betrag von maximal EURO
461.270,32 bezahlen.

Zu Frage 36:
Schubhéftlinge sind keinesfalls zu derartigen Tatigkeiten verpflichtet. Vorgesehen ist lediglich

die ausschlieBlich freiwillige Erbringung entsprechender Tatigkeiten.

Zu Frage 37:
Investitionen des Vertragsnehmers sind insbesondere allradgetriebene Fahrzeuge, Soft-

und Hardware, Gepacksrontgengerdte, Metalldetektoren, Spezialmatratzen, Schnee-
rdumgerate, biometrisch gesicherte Aufbewahrungssysteme, insbesondere Effekten-
verwahrung, Zutrittskontrolle des Auftragnehmers, Ausristungsgegenstande wie Kasten etc.
Kuchentransportlogistik (Warmhaltebehélter), Bekleidung, Aus- und Fortbildung. Die

Beschaffung und Finanzierung obliegt dem Auftragnehmer.

Zu Frage 38:
Die Landespolizeidirektion Steiermark gewahrleistet mit den Organen des o6ffentlichen

Sicherheitsdienstes eine Rund-um-die-Uhr-Anwesenheit. Die Personaleinteilung erfolgt
bedarfsangepasst nach rechtlichen, dienstbetrieblichen und wirtschaftlichen

Gesichtspunkten.

Zu Frage 40:
Die Rechtsberatung erfolgt durch die ARGE und den VMO.

www.parlament.gv.at
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Zu Frage 41:
Die Ruckkehrvorbereitung/Rickkehrberatung wurde zwischenzeitlich befristet bis 30. Juni

2014 an die Caritas Graz vergeben.

Zu Frage 42:
Durch die ausschliel3liche Verantwortlichkeit der Behérde, die stdndige Anwesenheit von

Polizeibeamtinnen und -beamten rund um die Uhr sowie ein umfassendes Beschwerde- und
Informationsmanagement liegt eine umfassende Kontrolle und Uberwachung aller
wahrzunehmenden Aufgaben vor. Dem Vertragsnehmer stehen keine selbststandigen
hoheitlichen Handlungsbefugnisse, sondern ausschliellich die im Rahmen der Schubhaft
erforderlichen technisch-humanitdren Hilfsdienste in Unterordnung und nach Weisung der
Behdérde zu.

www.parlament.gv.at
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~wuouwnaftzentrum Vordernberg

Kiarstellungen zum Vertrag

tber

die Vergabe von Dienstleistungen
im Schubhaftzentrum Vordernberg

vom 12.4.2013

abgeschlossen zwischen
der Republik Osterreich, vertreten durch das Bundesministerium fir Inneres
(Landespolizeidirektion Steiermark)

und

der Marktgemeinde Vordemberg
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Klarstellungen zum Vertrag

Die Parteien halten fest, dass der zwischen der Republik Osterreich, vertreten
durch das Bundesministerium fiir inneres (Landespolizeidirektion Steiermark),
und der Marktgemeinde Vordernberg am 12.4.2013 abgeschiossene Vertrag (iber
die Vergabe von Dienstleistungen im Schubbhaftzentrum Vordernberg einver-
nehmlich klargestellt wird, wie folgt:

[. Der Punkt ,Vertragsgegenstand” (Seite 4 f) erhalt einen klarstellenden Punki
3., der lautet wie folgt:

Solite dem AN oder den Mitarbeitern des Generalunternehmers des AN (in
Folge kurz: GU) aus Sicherheitsgriinden, zB im Fall einer Revoite der Ange-
haftenen, der Zutritt zum Zentrum durch die LPD Steiermark oder den AG un-
tersagt werden miissen, so wird der AN fir die Dauer der Untersagung bei voi-
fer Entgeltzahlung leistungsfrei.

[l. Im Punkt ,,Umfang der Nutzung* (Seite 8) wird nach dem zweiten Absatz, ein
dritter Absatz eingefugt, der lautet wie folgt:

Bei Ubergabe der Réumlichkeiten, Fldchen und Inventargegenstdnde werden
der GU und der AN in Zusammenarbeit mit dem AG gemeinsam ein Protokol!
samt Fotcdokumentation erstellen, um den Zustand, die Anzahi von Gegen-
sténden (zB Betten, iibernommene Schliissel) udgl festzuhalten.

1. Der bisherige Absatz 3 und neue Absatz 4 erhélt folgende Klarstellung:

Der AN hat die von ihm benuizie Infrasirukiur (wie 1m besonderen die Elektro-
Gas-, Wasserleitungs-. Beheizungs-. Klima-. Luftungs-. und sanitéaren Anlagen
samt Leftungsfuhrungen, vorhandene Antennen-. Aufzugs- und sonstge
Transportaniagen. sowie Gas- und Elektrogeréate. Ofen. Gasdurchlauferhitzer,
Kombithermen, sicherheitstechnische Einrichtung, altféllige vermietete Einrich-
tungsgegenstande. Aullen- und Zaunaniagen. Sportplatz udgl) in sinngemé-
Ber Anwendung des § 8 MRG insowerl instand zu halten, als es sich nicht um
die Behebung vor ernsten Schéden oder um die Beseitigung einer erhebli-
chen Gesundheitsgefahrdung handelt und dem AG aus der Unterlassung kein
Nachteil erwachst. Darlber hinaus ist der AN zur Instandhaltung und Instand-
setzung der von thm benutzten Infrastruktur soweit verpflichtet, als diese durch
nomale Abnutzung oder durch schuldhafte Beschddigungen durch den AN er-
forderiich werden Der AN 1st somit nicht verpflichtet, fiir instandhaitungs-. In-
standsetzungs- oder Reparalurkosten aufzukommen, wenn dies nicht durck
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normale Abnitzung oder durch schuldhaite Beschadigungen durch den AN er-
forderiich werden Der AN hat die Nutzung sorgféitiq und sachgemall und urn-
ter moglichster Schonung der Substanz auszutiben. Der AN achtet auf eiri an-
sehniiches Erscheinungsbild der Infrastruktur.

IV. Die Absétze 1 und 3 des Punktes ,,Gesundheitsfiirsorge fir die Angehalte-

nen“ (Seite 15) werden klargesteilt, wie folgt:

Der AN hat die medizinische und pflegerische Betreuung (kurative Tatigkei-
ten) der Angehaltenen sicherzustellen. Die gutachterliche Tatigkeit wird
durch die LPD Steiermark (polizeiérztlicher Dienst) sichergesteift. Die Ver-
antwortung betreffend die medizinische und pfiegerische Betreuung Ange-
haltener liegt beim AG. Ausfihrungen zu Fachérztinnen sind nur nach Zu-
stimmung/Bestétigung des Poiizeiarztes und nach Riicksprache mit dem AG
vorzunehmen. Die Fachérztinnen werden vom AG ausgesucht.

Dafir ist im Zentrum der Betrieb einer Sanitétsstelle mit Arzizimmer erforder-
lich. Die Réumlichkeiten und die erforderliche Ausstattung werden vom AG
zur Verfiigung gesteift. Die personefle Besetzung hat durch ausreichendss
medizinisches und pflegerisches Fachpersonal (Arzte und Fachpersonal) zu
erfolgen.

V. Die vom AG und AN im Rahmen der Gesundheitsfiirsorge wahrzunehmenden

Aufgaben werden durch Einfigung einer neuen Z 13. prazisiert wie folgt:
Dem AN obliegen weiters folgende Aufgaben:
- die Beschaffunig von atlen fir die Gesundheitsversorgung der Ange-
haftenen im Zentrum notwendigen Utensilien, Geréte, Verbrauchs-
materialien,

- die Veraniassung und Organisation ven Laboruntersuchungen;

- die Beschaffung der erforderlichen Medikamente und sonstigen Be-
helfe (wie zB erforderfiche Rolistihie, Kriicken, Milchpumpen),

- die Organisation und Wartung von medizinischem Einsafzmaterial
(zB Verbandsmaterial), Gerédten (zB Batteriewechsel bei Blutzu-

ckermessgeraten) udgl.

Fur diese Aufgaben obliegt die Lieferantenauswahl und Kosteniiber-
nahme dem AG.

3/6
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Der — bisher ~ letzte Absatz des Punktes ,Gesundheitsfiirsorge fir die Ange-
haltenen* erhait folgende Klarstellung:

Allen Mitarbeitern des AN ~ insbesondere dem medizinischen und pflegeri-
schen Personal — obiiegt eine Erste-Hilfe-Leistungspflicht. Der AN hat die Ers-
te-Hitfe-Leistungspfiicht ausdriicklich auf die Mitarbeiter des GU zu (iberbin-
den.

VII. Als neuer und nunmehr letzter Absatz des Punktes ,Gesundheitsfursorge flr

die Angehaltenen” wird folgende Klarstellung eingefugt:

Bei unvorhersehbaren und vom AN unverschuidet unvorhergesehenen Ausfél-
len der Allgemeinmediziner (zB ein Arzt ist auf Urlaub, ein zweiter verunfalit)
wird sich der AN redlich bemtihen, die vertragskonforme Leistungserbringung
sicherzustellen. In derartigen Féllen ist es ausreichend, wenn ein Aligemein-
mediziner zumindest fiinf Stunden pro Tag im Zentrum anwesend ist und die
versdumten Anwesenheiisstunden binnen einer Woche nachgehoit werden.
Es ist gemeinsames Versténdnis der Vertragsparteien, dass diese Regeiung
nur fir unvorhergesehene und vom AN unverschuidet unvorhergesehene
Ausnahmefélle gift und nicht der Regelfall werden darf.

VIIL. Im Punkt ,,Psychiatrische Betreuung® (Seite 20 f) wird als zweiter und letz-

ter Absatz folgende Klarstellung eingefugt:

Bei unvorhersehbaren und vom AN unverschuldet unvorhergesehenen Ausféi-
len des Psychiaters wird sich der AN redlich bemiihen, die vertragskonforme
Leistungserbringung durch Ersatzgestellung sicherzustelien. Gefingt eine kurz-
fristige Ersatzgestellung nicht, wird der AN die versdumten Anwesenheits-
stunden jedenfalls binnen einer Woche nachiholen.

.Im Punkt ,Diverses* (Seite 19) werden als zweiter und dritter Absafz felgen-

de Kiarsteitungen eingefugt:

Vom AN bzw dessen GU beigestelite Sachen bleiben im Eigenfum des AN
bzw dessen GU. Auch mit dem Zentrum fest verbundene Gegenstdnde des
AN bzw dessen GU (wie etwa die Schilissel- und Funkgerateverwahrungssys-
teme) dirfen nach Vertragsende vom AN bzw dessen GU abgebaut und ent-
fernt werden. Es besteht die Moglichkeit, dass die Parteien nach Vertragsende
iiber eine Ablése verhandeln.

416
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Zahlungen werden auf ein vom Auftragnehmer bekannt gegebenes Bankkonto
geleistet.

Fir die Gemein;j;é Vordernberg: Fir die Republik Osterreich:
WwALTER Y Ll Bogins ) Fhot )
{4 ! * . i 2l i . TuN
A i R
: 1

YO KD KRUFMANK Vicenowm |

)
i

Fir den Gemeinderat: Fur die Lan spohzeld&
| e [o /

. s
\ v
| - H

o Ly |

B |

A T o $ |

w4 . A {
f! / A F
"..»'/'i P g

-~ 2 .
MS(E &R

. {1 //K; 4 i

{{ L% i {

UL EX AL e G 1 j",\ |

|

{

|

|

www.parlament.gv.at



XV. GP - Anfragebeantwortung (gescanntes Original) 11von 43

BE!LAGEN

Schubhaftzentrum Vordernberg

Vertrag Uber die Vergabe von
Dienstleistungen

Zahl: BMI-OA1320/0077-1110/2012

abgeschlossen zwischen

der Republik Osterreich, vertreten durch das
Bundesministerium fir Inneres
(Landespolizeidirektion Steiermark)

und

der Gemeinde Vordernberg

BM.| *

BUNDESMINISTERIUM FUR INNERES
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VERTRAGSGRUNDLAGEN

Die gesetzliche Grundiage fir die Erbringung von Leistungen fur den Vollzug der Schubhaft
und somit aller MaRnahmen zur Sicherung im fremdenpolizeilichen Verfahren bzw. zur
Durchsetzung aufenthaltsbeendender Maflinahmen ergibt sich vor allem aus der Umsetzung
der Richtlinie 2008/115 uber gemeinsame Normen und Verfahren in den Mitgliedsstaaten zur
Ruckfuhrung illegal aufhaltiger Drittstaatsangehériger, ABlL. 2008 L 348 S 98, dem Bundes-
gesetz, mit dem das Niederlassungs- und Aufenthaitsgesetz, das Fremdenpolizeigesetz
2005, das Asylgesetz 2005, das Grundversorgungsgesetz Bund 2005 und das Staatsburger-
schaftsgesetz 1985 geandert wurden (FrAG 2011, BGBI. | 2011/38 und dem Bundesgesetz
{(iber die Ausiibung der Fremdenpolizei, die Aussteliung von Dokumenten fir Fremde und die

Erteilung von Einreisetitel Fremdenpolizeigesetz 2005 kurz FPG).

Zusiétzlich ist seitens des Bundesministeriums fir Inneres zu berucksichtigen, dass mit In-
krafttreten des Bundesamtes fur Fremdenpolizei und Asy! (BFA) die entsprechenden Voil-
zugsmaflnahmen ausschliiefllich im Aufgabenbereich der Landespolizeidirektionen und somit
bundesunmittelbarer Sicherheitsbehérden stehen und somit eine Kostenbeteiligung der or-
ganisatorischen Rechtstrager der bis dorthin auch zusténdigen nicht bundesunmittelbaren
Sicherheitsbehérden |. Instanz {Bezirkshauptmannschaften, Stadte mit eigenem Statut ohne

Bundespolizeidirektionen} nicht mehr vorgesehen ist.

Unter Bertcksichtigung dieser Verpflichtungen und Umsténde errichtet das Bundesministeri-
um fiir Inneres auf Grundlage eines neuen Schubhaftplatzkonzeptes, das eine wesentliche
Verringerung der bisherigen Standorte des Vollzuges der Schubhaft, eine Professionalisie-
rung des Schubhaftvolizuges an diesen ausgewahiten Standorten vorsieht, neben den Poli-
zeianhaltezentren in Wien und bedarfsbezogen in Salzburg auch zur Erfillung insbesondere
der Richtlinie 2008/115 iber gemeinsame Normen und Verfahren in den Mitgliedsstaaten zur
RuckfGhrung illegal aufhaltiger Drittstaatsangehoriger in Vordernberg ein entsprechendes
Zentrum (kurz. Zentrum), das im Frihjahr 2014 operativ tatig werden wird.

Der Auftraggeber (kurz: AG) beabsichtigt, im Sinne der angesprochenen Professionalisie-

rung unter Bedachtnahme auf maximale Zweckmafigkeit und Wirtschaftlichkeit im Zentrum

des Bundesministeriums fir Inneres als Sicherungsmittel im fremdenpaolizeilichen Verfahren

bzw. zur Burchsetzung aufenthaltsbeendender MaRnahmen in Vordermberg nachstehend

detailliert beschriebene Mitwirkungen in den Bereichen Gebaudemanagement, Materialver-
1
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waltung, Waschereinigung, Einkauf fur die Angehaltenen, Kieiderlager, Blcherei, Gesund-
heitsvorsorge fur die Angehaltenen, Betreuungsmanagement und Sicherheitsdienste, Aus-
stattung fiir den Bereich tibertragener Aufgaben fir die Anhaltung von bis zu ca. 200 Persoc-

nen der Gemeinde Vordernberg zu Ubertragen.

Die Ubertragung bezieht sich auf Leistungsinhaite. die gemiR den gesetzlichen Grundlagen
nicht zwingend von hoheitlichen Organen zu vollziehen sind, sondern auch unter Heranzie-
hung privater Dienstleister erbracht werden kénnen. Zur Sicherstellung der behdrdlichen
Verantwortlichkeit ist im Rahmen der Auftragserfuilung vom Auftragnehmer {kurz: AN) jeden-
falls zu gewahrleisten, dass die gesetzlichen und behérdlichen Vorgaben erflilt werden und
den fachlichen Anordnungen der Organe der Behérde jederzeit Folge geleistet wird.

Der AG hat im Vorfeld mit dem AN Treffen durchgefuhrt, in welchen die Gemeinde Vordern-
berg alle auf Basis der bestehenden und dargelegten Prozesse mit der Betreuung im Zu-
sammenhang stehenden Informationen, dem praktischen Ablauf im PAZ Wien, sowie die
Inhalte und den Umfang der Leistungserbringung erhalten hat. Der AN kann sich daher nicht
auf ihm unbekannte Unterlagen, Informationen oder sonstige Umstande als Grund fir eine
Nicht- oder Schlechterfuifung dieses Vertrages berufen. Dem AN ist bewusst, dass sich auf-
grund von Anderungen der derzeit geltenden gesetzlichen Grundlagen sowie der in der An-
haltung von Schubhaftlingen auftretenden Vorgaben des AG auch die Parameter dieses Ver-
trages und damit inshesondere auch die Menge und die Art der benétigten Betreuungsleis-

tungen a@ndermi kénnen.

im Zusammenhang mit dem Verfahren zur Beauftragung Dritter ist auszuflihren, dass die
erwarteten Kostenvorteile dem Bund zu Gute (z.B. Umsatzsteuer) kommen. Solite insbe-
sondere im Zuge der Beauftragung Dritter ein Kostenvorteil gegenuiber dem angebotenen
Maximalkosten erzielt werden kdnnen, verpflichtet sich der Auftragnehmer dem Auftraggeber

diesen Kostenvorteil weiferzugeben und das Pauschalentgelt entsprechend zu reduzieren.

Weiters werde durch die Abwicklung durch den AN die Kosten eines aufwéndigen Vergabe-
verfahrens fiir den Bund eingespart. D.h.. dass die externen und internen Kosten nicht beim

Bund anfatlen.

Nur durch die gewahite Vorgangsweise konnte die Sicherung des Standortes vorgenommen
werden. Chne die Vergabe von Dienstleistungen an die Gemeinde waére keinesfalls die er-

forderliche Bewilligung (Gemeinderat) zur Errichtung des Zentrums zu erwarten gewesen.
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Auf das Mol zwischen der Gemeinde Vordemberg und FBM Mag® Dr”® Maria FEKTER wird

hingewiesen.

Die Praambel ist Geschéftsgrundlage des Vertrags.

VERTRAGSPARTEIEN

Die Vertragsparteien sind:

Markigemeinde Vordernberg als AN
Ansprechperson: Bgmst. OAR Wailter Hubner
Adresse: Hauptptatz 2. 8784 Vordernberg Telefon: 03849/206 Fax: 03849/206-18

E-Mail: gde@vordemberg.steiermark.at

und

Republik Osterreich, vertreten durch die Bundesministerin fiir Inneres, diese vertreten

durch die Landespolizeidirektion Steiermark, als AG.

Der AN hat mit Abschluss dieses Vertrages einen mit ausreichenden Kenntnissen betreffend
der Inhalte der Leistungserbringung ausgestatteten Ansprechpartner in allen Angelegenhei-
ten dieses Vertrages und - fir den Fall der Verhinderung des Ansprechpartners — einen ent-
sprechenden Stellvertreter zu benennen. Dieser Ansprechpartner bzw. sein Stellvertreter
vertritt den AN in technischer, kaufmannischer und rechtlicher Hinsicht unbeschrankt und
unbeschrdnkbar und ist fur den AN voll entscheidungsbefugt. Der Ansprechpartner bzw. der
Stellvertreter muss taglich (Montag bis Sonntag inkl. Feiertage) ven 00:00 bis 24:00 Uhr un-
ter einer von ihm zu nennenden Mobiinummer erreichbar sein und unverziglich die fir die
Ausfiihrung dieses Vertrages erforderlichen Schritte setzen. Der Ansprechpartner und der
Stellvertreter haben sich so einzuarbeiten, dass der AN mit Leistungsbeginn die fristgerechte
Leistungserbringung selbstidndig organisieren und insbesondere seine Mitarbeiter fiir eine

frisigerechte und vertragsgemafie Arbeit koordinieren kann.

Das Schubhaftzentrum wird durch die Landespolizeidirektion Steiermark verwaitet. Die LPD

Steiermark ist primarer Ansprechpartner des AN.
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VERTRAGSBESTANDTEILE
VERTRAGSGEGENSTAND

Der AN verpflichtet sich, folgende Leistungen zu erbringen oder deren Erbringung durch Drit-

te sicherzustelien:

1. Erstellen eines Ablaufkonzeptes (Grobkonzept), in dem dargelegt wird, wie die Erbrin-
gung der unter nachstehenden Punkten naher beschriebenen Dienstleistungen zum Be-

trieb des Zentrums sichergestellt wird.

2. Erbringung der nachstehend beschriebenen Dienstleistungen — ab Inbetriebnahme des
Zentrums (voraussichtlich ab 01.01.2014).

In das Ablaufkonzept sind insbesondere foigende Inhaite aufzunehmen:

e Darstellung der Art der beabsichtigten Leistungserbringung

¢ Darstellung der technischen, wirtschaftlichen und finanzielien Leistungsfahigkeit des
Auftragnehmers flir die Erbringung der Leistungen

¢ Darstellung wie die fur die Leistungsausfihrung erforderlichen Befugnisse (Gewerbe-
berechtigungen) erbracht werden.

» Darsteliung ob allenfalls fir die Leistungserbringung Dritte herangezogen werden so-
wie

¢ in welcher Form und in welchem Zeitrahmen die beabsichtigte Beauftragung erfolgen
wird.

o Solite der AN beabsichtigen, einen Dritten fir die Leistungserbringung heranzuzie-
hen, so hat er diesen Aufirag nach MaRgabe der Bestimmungen des Bundesverga-
begesetzes 2005 (idgF) sowie der dazugehérenden Verordnungen auszuschreiben
und sich bei der Auftragsvergabe an die geltenden vergaberechtlichen Bestimmun-

gen zu haiten.

Das Ablaufkonzept ist dem BM.| ldngstens innerhaib von 2 Wochen nach Vertragsabschiuss
vorzulegen und vom BM.I schriftlich zu genehmigen. Das schriftiich genehmigte Ablaufkon-
zept ist integrierender Bestandteil des Vertrages. eine Abanderung bedarf der schriftiichen

Zustimmung des Bundesministeriums fUr inneres.
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Die Zuweisung der in Schubhaft genommenen Angehalitena(n} obliegt ausschiiellich dem
AG. Die Anzahi der zu betreuenden Personen kann variieren und wesentlich von externen,
seitens des AG nicht beeinflussbaren Faktoren abhdngen. Der AN hat daher keinen Rechts-
anspruch auf Zuweisung einer bestimmten Anzahl an Angehaltene(n) oder auf eine bestimm-

te Dauer der Zuweisung.

Der AG behalt sich die Definition der Prozesse und Schnitistelien der Betreuung vor. Die
Leistungserbringung hat daher in Entsprechung der Vergaben des AG und in permanenter
enger Abstimmung mit dem AG zu erfolgen. Der AG behalt sich daher vor, generelle und im
Einzelfall spezielle Vorgaben fir die Leistungserbringung zu machen, welche vom AN unver-

zlglich umzusetzen sind.

Zu diesem Zweck treffen den AN umfassende Informationspflichten. Diese Verpflichtung um-
fasst neben den in diesem Vertrag ausdricklich genannten informations- und Berichtspflich-
ten die Pflicht des AN, den AG ohne Aufforderung unverziglich tiber alie Vorfalle schriftlich
zu berichten, welche aus Sicht des AG fiir die Schubhaft von Relevanz sein kénnten (z.B.
besondere Bedirfnisse einzelner Fremder, ansteckende Krankheiten, Kenntnisse (iber den
Familienstand und Verwandtschaft einzeln aufgenommener Fremder, Gefahrdungspotentiai

von Angehaltene(n), etc.)

Das BM.| stelit dem AN die notwendigen Raumlichkeiten und Zugénge sowie die notwendi-
gen Einrichtungen zur Erbringung seiner Leistungen unentgeltlich zur Verfigung. Davon
ausgenommen sind besondere Investitionen, auf die im nachfolgenden Vertragstext geson-

dert hingewiesen wird.

Der Zutritt zu den unterschiedlichen Abteilungen wird auf Basis der jeweiligen Verantwort-

lichkeiten zur Leistungserbringen geregelt.

ORT DER LEISTUNGSERBRINGUNG
Die vereinbarten Dienstleistungen sind im Zentrum in Vordernberg zu erbringen

Am Geldnde des Zentrums befinden sich teilweise weitere Organisationseinheiten des BM.I,
insbesondere des Bundesasylamtes sowie NGOs der Rechisberatung und Riickkehrvorbe-

reitung.
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LEISTUNGEN DES AN:

Der AN hat sicherzustellen, dass er oder ein von ihm beauftragter Dritter fir den von ihm zu
erbringenden Leistungsteil, spatestens zum Zeitpunkt der Leistungserbringung Uber die er-
forderliche technische, finanzielle und wirtschaftiiche Leistungsfahigkeit sowie Uber die erfor-
deriichen Befugnisse sowie die Zuveridssigkeit fur die Erbringung der vertragsgegenstandli-

chen Leistungen verfiigt.

Die Leistungen des AN umfassen insbesondere folgende Leistungsteile:

s  Gebdudemanagement

= Verwaltungstitigkeiten

e Versorgungsmanagement

e  Materialverwaltung

»  Waischereinigung

o  Betrieb des Verkaufskiosks

o Betrieb des Kleiderlagers

s  Betrieb der Biichereien

¢  Gesundheitsfiirsorge fiir die Angehaltenen
e  Betreuungsmanagement/Sicherheitsdienste
e Bereitstellung und Betrieb technischer Einrichtungen

e und sonstige Leistungen

Im Folgenden werden die Leistungsteile naher beschrieben:

im Laufe des Dienstbetriebes kénnen allenfalls erforderliche Anderungen des beschrie-
benen lLeistungsumfang bzw. erg@nzende Leistungen einvernehmlich zwischer AN und

AG vereinbart werden.

Gebdudemanagement:

Fur Ausmaf und Umfang der Leistungen des AN sind neben der nachfelgenden verbalen
Beschreibung der Leistungsteile als auch die inliegende planlichen Darstellungen (Plan
UG, EG. 1. OG und 2 OG) zu diesem Vertrag mafigeblich und vom AN entsprechend zu

beriicksichtigen.

Der AN hat fir die Einhaltung der Brandschutzvorschriften zu sorgen und fir seine Mitar-

beiter regelmafig {unter Einbindung der ickalen Feuerwehr) Brandschutz- und Feuer-
6
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I&schibungen abzuhalten. Weiters sind die Mitarbeiter uber das in den Raumiichkeiten
des Zentrums in Verwendung stehende elektronische Notfall- und Kommunikationssys-
tem zu informieren und eine angemessene Anzahl von Mitarbeitern ausreichend in der

Bedienung zu unterweisen.

Die Zimmer sind vor einer Nutzung durch Neuzugénge vorzubereiten und gegebenenfalls
zu reinigen. Die Benutzbarkeit des Inventars ist zu kontrollieren. Zu diesem Zweck sind
alle Unterkunfte mehrmals pro Woche durch Haustechniker bzw. Reinigungsdienst auf
Beschidigungen und Mangel zu kontrotlieren. Werden Méange! festgestelit, sind diese in
Form eines Arbeitsprotokalls dem AG zu melden. Generell sind Beschadigungen und Ge-
fahrdungen im gesamten jederzeit festzustellen und umgehend dem AG zu berichten.
Die Beheizung der Raume hat im erforderlichen und zugleich wirtschaftichen und
zweckmafigen Ausmal zu eifolgen. In den Nassraumen ist stdndig Wammwasser durch

den AG zur Verfligung zu stellen.

Dem AN kommt auch die Sichersteilung der Hygienestandards im Sinne der Hygienevor-
schrift, Erl. BMI-OA1320/0083-11/1/b/2009 vom 15. Okt. 2009 (siehe Beilage - Hygiene-
richtlinien) zu. Die Beistellung der erforderlichen Desinfektionsmittel erfolgt vom AG.

Neben den Geb&uden sind davon auch der regelméfRige, Rasen-, Baum- und Straucher-
schnitt, die Pflege der Verkehrs- und Grinflachen sowie die Pflege der Sport- und Spiel-
anlagen nach den Angaben des AG umfasst. Der AN ist nicht berechtigt, selbststandig
Verianderungen oder Adaptionen an der Infrastruktur vorzunehmen. Der AG wird dem
schriftlichen Ersuchen des AN - sofern er dies nach seinem Ermessen fur die Leistungs-
erbringung notwendig halt — binnen angernessener Frist nachkommen. Die Pflege der
Auflenanlagen und der Winterdienst sind vom AN wahrzunehmen. Die Wartungt von
Wasser, Heizung, Liftungsaniagen, sonstigen haustechnischen und sicherheitstechni-

schen Anlagen ist nicht Bestandteit dieses Vertrages.
Dem AN obliegt in diesem Zusammenhang die

o Kontrolle der Systeme und Anlagen

e Veranlassung der Stérungsbehebung

o Durchfihrung nicht konzessionspflichtiger Kleinarbeiten (z.B. Wechsel von

Leuchtmitteln)
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» Sicherstellung der Begieitung beauftragter Firmen bei Wartungsieistungen sowie

die Uberpriifung und Bestatigung der Leistungserbringung und die
¢ Notbefreiung aus Aufziigen
durch die Beistallung von Haustechnikerr.

Dariiber hinaus beaufsichtigt der AN interne Reinigungs- und winterdienstliche Tatigkei-

ten sowie instandhaltungsarbeiten, welche durch Angehalitene erbracht werden.

Der AN schuldet dem AG kein Entgelt fir die Nutzung der genannten infrastruktur.

Umfang der Nutzung:

Der AN ist berechtigt, die infrastruktur des AG einschiieRlich allfallig bereiis vorhandener
Einrichtungsgegenstande zu benutzen, soweit dies fir die Erbringung der vertragsge-
genstandlichen Leistungen unbedingt erforderlich ist. Davon umfasst sind insbesondere
die fir die Leistungserbringung erforderlichen Raumlichkeiten, Fiachen, Einrichtungsge-
genstande, etc. Der AN hat die Infrastruktur im Rahmen der f{ir die Leistungsdefinition er-
forderlichen Prozessdefinition besichtigt

Der AN erklart, dass die vom AG flir den Zweck zu erbringenden Leistungen zur Verfi-
gung gesteliten Raumlichkeiten, Flachen und Inventargegenstande beiliegenden Planen
(Plan UG EG, 1. OG und 2. OG) fir den beabsichtigten Zweck, insbesondere die ord-
nungsgemafe und laufende Betriebsfiihrung des Zentrums entsprechend den geseizli-
chen Vorgaben und Grundsatzen, vertraglichen Vereinbarungen, behdrdiichen Auflagen,
den dienstrechtlichen und sicherheitstechnischen Anforderungen, etc., geeignet sind. Er
bestatigt bei Uberlassung der Raumlichkeiten, Flachen und Inventargegenstiande dessen

ordnungsgemalen Zustand.

Der AN ist zur werterhaltenden iInstandhaitung und instandsetzung der von ihm benutz-
ten Infrastruktur verpflichtet. Der AN hat die Nutzung sorgfaltig und sachgemaR und unter
maoglichster Schonung der Substanz auszutiben. Der AN achtet auf ein ansehnliches Er-

scheinungsbild der Infrastruktur.

Treten wahrend der Nutzung der Infrastruktur durch den AN Mange! an der Infrastruktur
auf oder bedarf es aus Sicht des AN Verbesserungen oder Adaptionen der Infrastruktur,

so hat dies der AN dem AG unverztglich schriftlich mitzuteiien.
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Das Nutzungsrecht ist auf eine gemeinsame Nutzung mit dem AG bzw. Dritten (Subunter-

nehmer) beschranki.

Betriebs-, Wasser- und Energiekosten:

Der AG wird dem AN fur die vertragskonforme Nutzung der infrastruktur Wasser und Strom
in einem angemessenen und fur die Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leistungen
erforderlichen Umfang unentgeltlich zur Verfiigung stellen. Die Ubergabestelle fur Wasser ist
der jeweilige Wasserhahn bzw. Wasseranschluss. Die Ubergabestelle fur die Energie und
die Anlagenverantwortung nach dem Elektrotechnikgesetz 1992 (ETG) ist die jeweilige

Steckdose bzw. Stromklemme bzw. -anschluss.

Winterdienst:

Der AN ist zum Winterdienst auf dem Gelande des Zentrums verpflichtet. Der AN hat im Be-
darfsfall die Schneerdaumung und Streuung aller flr den Betrieb relevanten Fiachen sowie
der gesetzlich vorgeschriebenen Flachen im AuBenbereich taglich ab 6.00 Uhr und bis
22:00 Uhr zu gewdhrieisten. Der AN ist diesbeziglich Ansprechpartner fir die Bundesimmo-
biliengesellschaft (BIG) als Eigentimerin des Zentrums.

Der Winterdienst hat samtliche Leistungen gemaR § 93 STVO und § 131%a ABGB im vol-
tam Umfang zu umfassen und dafir auch die die Haftungsiibbernahme sowie die verwal-

tungsrechtliche Verantwortung zu beinhalten.

Reinigung:

Dem AN obliegt die Reinigung, Sauberkeit und Hygiene (inklusive Desinfektion und Schad-
lingsbekampfung). sowie die Abfallbeseitigung in und aulerhalb der Gebaude des Zentrums.
Die Fensterreinigung im Verwaltungstrakt hat viermal jahriich zu erfolgen (aufen und innen).
Als Kalkulationsgrundiage wird ca. 1.800 m? Fensterfliche angenommen. Die Fensterreini-
gung im Gesperre hat zweimal jahrlich zu erfolgen (auflen). Als Kalkulationsgrundlage wird
ca. 2.000 m? Fensterflache angenommen. Im Gesperre ist jahriich eine Grundreinigung
durchzufiihren, Kalkuiationsgrundlage ca. 1.200 m?. In dieser Gesperregrundreinigung ist die
innenreinigung der Fenster inkludiert. In der Verwaltung und im &ffentlichen Bereich ist Mon-
tag bis Samstag eine Unterhaltsreinigung durchzufiihren. Als Kalkulationsgrundlage wird
eine Flache von 3.800m? angenommen. &in Leistungskatalog ist nach Vorliegen aller Echt-
masse vorzulegen. Dies umfasst insbesondere die Unterkiinfie der Angehaltene(n). die Bii-
roraumlichkeiten des AN, die Nassraume/Sanitarraume, Gange, Stiegenhauser, Sportraum-

lichkeiten, Kinderbetreuungsraume, den Essbereich sowie den Keller. Insbesondere betref-

9
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fend die Nassrdume, die Kiiche sowie die Matratzen/Decken/Polster ist auf eine regelmallige
und umfassende Reinigung, Desinfektion und Schadlingsbekampfung zu achten und sind
diesbezliglich bestehende rechtliche und behdrdliche Vorgaben zu beachten.

Fur die aligemeine Sauberkeit in den Raumen sind den Angehaitene(n) vom AN zusatzlich
geeignete Reinigungsutensitien in ausreichender Anzahl zur Verfigung zu stellen (Milieimer,

Besen, Schaufel, Reinigungsmittel, etc.).

In den Nassrdaumen sind ausreichend Hygieneartikel zur Verfligung zu stellen, so diese nicht

bereits individuel{ ausgegeben werden (2. B. Papierhandticher, Flissigseife, u.a).

Der AN hat eine Wischereinigung fur die Bekleidung der Angehaltene(n) im Zentrum zu be-

treiben.

Der AN hat alle Gebdude regelmaRig zu begehen, um Verschmutzungen und Hygienedefizi-

te festzustellen.

Entsorgung:
Die Entsorgung sdmtlicher im Zuge der Betreuung der Angehaitene(n) anfalienden Abfalle
obliegt dem AN. Die diesbeziglichen gesetzlichen Vorschriften sind einzuhalten. Die gebo-

tene Trennung der Abfalle hat durch den AN zu erfolgen.

Abfall und weggeworfene Gegenstinde sind auf dem gesamten Gelande ~ Gebaude, Griin-
flachen, Freizeitanlagen, etc. — einzusammeln und der ordnungsgemafen Entsorgung zuzu-

fGhren.

Der AN ist fur die Entsorgung von Speiseresten sowie Entleerung des Fettabscheiders ver-

antwortlich.

Dem AN obliegt auch die Sicherstellung der Sauberkeit im Bereich der Entsorgungsaniagen.

Mullschachte, -tonnen und Mullsammelbereiche sind regeimafiig zu reinigen.

Die Entsorgung von Gewerbe- und Sperrmill im Sinne der jeweils geltenden Gemeindevor-
schriften liegt im Verantwortungsbereich des AN. In Abgrenzung zu den Leistungen des AG
wird darauf hingewiesen, dass die Entsorgung von Gewsrbe- (ARA-System) und Sperrm{tl

durch den AN zu organisieren ist. Die Entsorgungskosten ab Sammelplatz tragt der AG.

10
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Gebetsraume

Der AN hat die im Zentrum vorhandenen Gebetsrdume den Angehaitenen zur Nutzung zur
Verfligung zu stellen und ist zur werterhaltenden Instandhaltung und Instandsetzung der Ge-
betsrdume verpflichtet Eine Zusammenarbeit mit in Osterreich anerkannten Religionsge-

meinschaften ist anzustreben.

Verwaltungstitigkeiten:

Aufnahme und Erstaufnahme der Angehaltene(n):

Der AN hat bei der Aufnahme von Schubhéftlingen zu unterstitzen. Die Unterstitzung bei

der Erstaufnahme durch den AN besteht in der

1. Ausgabe von erforderlichenfalls Kleidung und eines Hygienepaketes,
2. Entgegennahme, Verwahrung und Verwaltung abgencmmener Effekten,
3. Erfuliung der Meidepflichten binnen der gesetzlichen Fristen

bei der zustandigen Meldebehdrde sowie

Der AN hat die gesicherte Aufbewahrung der abgenommenen eder zur Verwahrung Gberge-
benen Gegenstande durchzufuhren. Der AN hat die taggeriaue Umrechnung von Fremdwah-
rungswechselkursen sicherzustellen. Ein bargeidloser Zahlungsverkehr ist anzustreben. Da-
bei ist am Ende der Anhaltung eine Abrechnung an den Angehaitenen auszuhandigenTa-
schengeld aus im Depot verwahrten Bargeldbestdnden des Insassen ist vom AN nach den
Vorgaben des AG in Bezug auf Héhe, Termine, Modalitaten in einer Héhe derzeit 40 EURO
pro Woche bargeldlos zur Verfugung zu stellen. Die Héhe dieses Betrages wird vom AG vor-
gegeben, wobei die konkrete Héhe des dem einzelnen Angehaltenen zugewiesenen Betrags
im Ermessen des AG liegt. Die Auszahiung nach Beendigung der Anhaitung ist nur an den
Angehaltene(n) personlich oder den gesetzlichen Vertreter (insbesondere Eltern) zuldssig.
Der AN hat sich von der Identitat des Angehaltene(n) zu tiberzeugen, der Fremde hat die
Ubernahme eigenhandig zu bestatigen. Der AN ist fiir die wirtschaftliche und organisatori-

sche Betriebsfiihrung der von ihm erbrachten Leistungen verantwortlich.

11
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Die disziplinarische Fithrung seiner Mitarbeiterinnen obliegt dem AN. Der AN hat samtliche

arbeits-, sozial- und gleichsteliungsrechtlichen Vorschriften einzuhalten.

Der AN unterstiitzt die AG administrativ bei der Aufnahme von Angehaitenen im Zentrum.
Der AN stellt tagsilber zur Mitwirkung an der operativen Koordination zwischen AG und AN
Mitarbeiterinnen fiir die Sicherheitszentrale.

Der AN bedient nach Vorgabe des AG verschiedene haustechnische Anfagen und Sicher-

heitseinrichtungen.

Versorgungsmanagement:
Die Verordnung der Bundesministerin fiir Inneres Uber die Anhaltung von Menschen durch
die Sicherheitsbehdrden und Organe des offentlichen Sicherheitsdienstes (AnhQ, BGBI. (i
1999/128 idF BGBI. 2005/439 vom 22.12.2005) bestimmt, dass Haftlinge Anspruch auf
= ausreichende und
* einmal tégliche warme Verpflegung (dh. eine voilstidndige Mahizeit — Suppe
und Hauptspeise oder Haupt- und Nachspeise)

haben.

Auf drztliche Anordnungen - z.B. Schon-, Zweck-, Diabetiker und Di&tkost oder religidse Ge-
bote — Sonderkost — ist Bedacht zu nebmen. Gegebenenfatlls erforderliche koschere Kost

wird vom AG zur Verfiigung gestellt.

Menge, Schmackhaftigkeit und Qualitat ist von der Anstaltsleitung t&glich und vom medizini-

schen Dienst regelmafig zu kontroilieren.
Alkoholische Getranke sind verboten.

Die Mahizeiten sind zu angemessenen Tageszeiten zu verteilen. Getrénke: Trinkwasser
muss jederzeit zur Verfigung stehen, daneben wird der AN darauf hinwirken, den Angehal-
tenen neben Trinkwasser auch jederzeit zumindest eine Sorte Tee sowie eine Sorte Saft,
wobei darunter auch ein Mischung aus Wasser und Fruchtsirup oder Limonadensirup ver-

standen werden kann, zur Verfligung zu stellen.

Trinkwasser ist jederzeit zur Verfiigung zu stellen.

12
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Oer AN hat unverziglich nach Aufnahme der Angehaltenen im Bedarfsfall unabhangig von
der Tages- bzw. Nachtzeit eine angemessene Erstverpflegung der Angehaltene(n) in Ent-
sprechung seines Betreuungskonzeptes sicherzustellen. Bei dieser kann es sich auch um

eine Kaltverpflegung handein.

Der AN hat dreimal taglich (Frihstick, Mittagessen, Abendessen) eine in gquantitativer und
qualitativer Hinsicht ausgewogene, abwechsiungsreiche und gesunde Verpflegung der An-
gehaltenen sicherzustellen. Besondere Riicksicht ist auf medizinische, religidse und vegeta-
rische Diatpldne und Besonderheiten zu nehmen [beispielsweise vegetarische Ernéhruhg,
Diatkost auf Grund arztlicher Bestatigung, keine Verwendung von Schweinefleisch (Muslime)
bzw. Rinderfleisch (Hindus), gesonderte Essensausgabezeiten wahrend des muslimischen
Fastenmonats Ramadan, Berucksichtigung christlicher Fastentage (z.B. kein Fleisch am Kar-
freitag) und Sonn- und Feiertagen (zuséatzliche Essensieistungen wie besondere Nachspeise
04.), etc.]. Fur Babys und Kleinkinder ist eine altersgerechte Nahrung anzubieten [Babynah-

rung, Milch (samt Flaschenwarmer), etc.].

Die Speiseplane sind vom AN eine Woche im Voraus zu erstellen. Grundsatelich hat die
Verpflegung durch Zubereitung frischer Zutaten zu erfolgen. Die Verpflegung hat insbeson-

dere ausreichend Obst und Gemuse zu umfassen.

Das Mittagessen hat immer, das Abendessen kann warm sein. Das Mittagessen hat aus
Suppe, Hauptspeise mit Beilagen und/oder Salat zu bestehen. Zu beriicksichtigen ist, dass
eine angemessene Verpflegung unter Umstanden auch die Ausgabe eines Nachschlags um-
fassen kann. Zum Frithstick sind warme Getranke zur Verfigung zu stellen. Bei Mittag- und
Abendessen ist als Getrdnk jedenfalls Wasser und bei kaiten Temperaturen zuséatzlich war-
mer Tee zur Verfugung zu stellen. Die taglichen Essenszeiten sind mit dem AG jedenfalis

abzustimmen.

Die Einnahme des Essens hat grundsatziich in den Anhalteraumlichkeiten zu erfolgen. Fir
Angehaltene, die zu den Essenszeiten gerechtfertigt abwesend sind, sind Essenspakete zu
erstellen (insbesondere bei langeren Transporten, Ladung zu Behdrden, Neuzugange, Arzt-

terminen, u.a).

Die angelieferten Lebensmittel sind einer Sichtkontrolie zu unterziehen und die HACCP

durchzufuhren.

Der AN hat bis 30.06.2013 ein HACCP Konzept {Hazard Analysis and Critical Control Point,

Gefahrenanalyse und Kritischer Kontrollpunkt) oder ein gleichwertiges Konzept zu erstelien
13
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und dem AG zu tbermitteln, sowie sechs Monate nach Betriebsaufnahme eine gegebenen-
falls erforderliche HACCP-Zertifizierung nachzuweisen. Die Einhaltung lebensmitteipolizeili-
cher Vorschriften obliegt dem AN. Im Falie einer inanspruchnahme des AG aufgrund von
Verstoflen gegen lebensmitteipolizeiliche Vorschriften oder sonstiger Vorschriften im Zu-
sammenhang mit der Verpflegung der Angehaltenen wird der AN den AG schad- und klaglos

halten.

Der AN hatdie Verpflegungsdisposition fiir max. 200 Personen vorzusehen.

Der Geschirrdienst ist vom AN zu ibernehmen.

Materiaiverwaitung:
Dem AN obliegt die Lagerhaltung der Einrichtung und der Verbrauchsgegenstande sowie die

zeitgerechte Meldung betreffend der Nachbeschaffung.

Wischereinigung:

Der AN hat fir die Sauberkeit und Hygiene der Kleidung der Angehaltenen zu sorgen Dafir
stehen seitens des AG ausreichend Waschmaschinen und Trockner zur Verfugung. Bettwa-
sche und Handtlcher sind zumindest alle zwei Wochen, erforderlichenfalis auch wéchentlich,
zu wechseln. Im Zentrum haben die dort untergebrachten Angehaltenen die Mdglichkeit, ihre
Kleidung selbst zu waschen. Der AN stellt die dazu erforderiichen Hilfsmittel (z.B. Waschmit-
tel) zur Verfugung. Der AG stellt in den Waschraumen geeignete Waschmaschinen und
Trockner (Gewerbegualitat) zur Verfigung. Betrieb des Verkaufskiosks

Der AN ist fir den Wareneinkauf, den Warenverkauf, die Warendisposition. die Bestellan-
nahme und Warensicherheitskontrolie verantwortlich. Der Mindestsortimentsumfang hat sich
am Sortiment des Polizeianhaltezentrums Wien zu orientieren. Dem AN wird regelmallig
eine Liste dieses Sortiments des Polizeianhaltezentrums Wien Ubermittelt. Insbesondere hat

ar den Wareneinkauf bargeldlos mit den Angehaltenen abzuwickein.

Betrieb des Kleiderlagers:

Der AN hat den Angehaltene(n) aile fiir eine angemessene Unterbringung erforderlichen Be-
darfsgegenstande (insbescndere Kasten/Spind, Bett, Matratze. Decke, Kopfpolster, Bettwa-
sche, Handtiicher, Tisch, Sessel) sowie ein Hygienepaket (Seife, WC-Papier, Rasierschaum,
Rasierer; bei Frauen: Damenbinden; bei Babys und Kleinkindern: Windeln) zur Verfiigung
zu stellen. Fur Babys und Kieinkinder ist eine Erstausstattung auszugeben (Kinderbadewan-
ne, Trinkflasche, Schnulier, Baby-Hygieneartikel), sowie alle sonst notwendigen Utensilien),

die fiir die Dauer des Aufenthalts genutzt werden kénnen. Dem AN obliegt der Einkauf von
14
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Unterwasche von Angehaltenen, wenn diese nicht Gber eine solche verfigen. Dem AN ob-

liegt weiters die Wascheausgabe (Hygiene-Waschepaket sowie die Waschelibernahme)

Angehaltene Personen sind - insbesondere im Winter und bei Erstaufnahme — bei Bedarf
mit neuer oder qualitativ hochwertiger gebrauchter, der Jahreszeit angepasster, Ober- und
Unterbekleidung sowie Schuhen auszustatten. Durch den regelméaRigen Ankauf sowie die
Flhrung eines Gebrauchtkieidungslagers ist stets ein entsprechendes Sortiment zu gewahr-
leisten, um sicherzustellen, dass jederzeit ausreichend Bekleidung vorhanden ist. Die Aus-
gabe von Kleidung an den Angehaltene(n) ist durch den AN im elektronischen Personenver-
zeichnis festzuhalten. Gegebenenfalls kann statt Gebrauchtkleidung auch neuwertige Klei-
dung ausgegeben werden, diese sollte jedoch einheitlich und einfach gestaltet sein. Diese

Bekleidung erhalten ledigiich bedirftige Angehaltene.

Betrieb der Biicherei:

In einer ,Bibliothek" sind Tageszeitungen und Literatur fremdsprachig aufzuiegen. Der Bu-
cherei obliegt auch die Verwaltung der Off-Line PCs inkl. Drucker flir angehaltene Personen.
Alle in der Biicherei aufliegenden Bicher missen frei von radikalen oder verhetzerischen

Inhalten sein.

Gesundheitsfiirsorge fiir die Angehaltenen:

Der AN hat die medizinische Betreuung (kurative Tatigkeiten) der Angehaltenen sicher zu
stellen. Die gutachterliche Tatigkeit wird durch die LPD Steiermark (polizeiarztlicher Dienst)
sichergestellt. Die Verantwortung betreffend die medizinische Betreuung angehaltener liegt
beim AG. Ausfiihrungen zu Facharztinnen sind nur nach Zustimmung/Bestatigung des Poli-
zeiarztes und nach Riicksprache mit dem AG vorzunehmern. Die Facharztinnen werden vom

AG ausgesucht.

Ausgenommen davon sind dringende arztliche Konsuitationen.

Dafiir ist im Zentrum der Betrieb einer Sanitatsstelle mit Arztzimmer erforderlich. Die Raum-
lichkeiten und die erforderliche Ausstattung werden vom AG zur Verfugung gestellt. Die per-

sonelle Besetzung hat durch ausreichendes medizinisches Fachpersonal {Arzte und Fach-

personaf) zu erfolgen.

Neben der definierten Mitwirkung an den Erstuntersuchungen obliegt dem Auftragnehmer:
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Unterstutzung des Angehaitenen beim Ausfiillen des Anamnesebogens durch fachkundi-
ge Personen (diplomiertes Krankenpflegepersonal). Hier geht es in erster Linie um Aufki&-
rung von Versténdnisproblemen des Angehaitenen betreffend den Anamnesebogen.

nach der Erstaufnahme ehest méglich bei jedem Angehaitene(n) in Abstimmung mit der
Gesundheitsbehorde ein Lungenrdntgen zu veranlassen. Im Zentrum organisiert der AG
die erforderlichen Gerate fir das Lungenréntgen. Tuberkulose-Verdachtsfalie sind nach-
weislich tUber die Risiken der Krankheit zu informieren.

die Diagnose/Prognose sowie Kontrolle des Gesundheitszustandes alie 14 Tage (14-
Tage-Folgeuntersuchungen), bei Krankmeldungen der Haftlinge, bei Hunger- und Dur-
streik sowie vor Flugabschiebungen die tagliche Kontrolle des Gesundheitszustandes so-
wie die arztliche Betreuung von Angehaltenen mit den Mitteln eines Arztes fir Aligemein-
medizin analog einer Hauskrankenpflege im Ausmaf ihres Erkenntnis-, Wissens- und Er-
fahrungsstandes.

die Organisation der notwendigen facharztlichen Betreuung der Angehaltenen.

die Suizidpravention im Zentrum in Zusammenarteit mit psychiatrischen Einrichtungen.
die Veranlassung von MaRnahmen bei ansteckenden Krankheiten und von erforderlichen
DesinfektionsmafRnahmen.

die Kommunikation mit Krankenanstalten und sozialen Einrichtungen.

8. die Berichterstattung von relevanten medizinischen Themen und Problemen an den zu-

10.

.

12.

standigen Palizeiarzt

die Organisation und Wartung von medizinischem Einsatzmaterial und die Beschaffung
der erforderlichen Medikamente, und sonstiger Behelfe wie Rollstuhle, Kriicken, Milch-
pumpen.

die Uberwachung der &rztlich vorgeschriebenen Einnahme von Medikamenten durch
entsprechend ausgebildetes Personal (diplomierte Krankenpflegerinnen).

die in Verbindung mit 1-10 entstehenden Kosten fir Medikamente, medizinische Hilfsmit-
tel sowie Fahrt- und Behandiungskosten in Krankenanstalten oder bei nicht im Zentrum
verfigbaren Fachérzten tragt der AG.

Der AG stellt dem AN zur Verwaltung der perséniichen medizinischen Daten das System
INNOMED unentgeltiich zur Verfiugung. Die damit verbundenen datenrechtlichen Ver-
pflichtungen sind seitens des AN analog den Verpflichten des AG einzuhalten.

Der AG ist unverziglich Uber besondere Vorfélle (z.B. Krankheitsfalle mit Ansteckungsge-

fahr, Verletzungen aufgrund von Gewalteinwirkung, etc.) zu informieren.
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Allen Mitarbeitern des AN —~ insbesondere dem medizinischen Personal — cbliegt eine Ers-
te-Hilfe-Leistungspflicht. Der AN hat die Erste-Hilfe-Leistungspflicht ausdriicklich auf seine

Mitarbeiter und sonstigen Erflllungsgehilfen zu Gberbinden.

Psychiatrische Betreuung:

Ziel ist die psychische Basisstabilisierung der Angehaltenen direkt im Zentrum durch kli-
nisch-psychologische Interventionen. Die vom AN eingesetzten Facharzte fur Psychiatrie
haben insbesondere gezielt auf seelisch potenziell beeintrachtigte, bzw. traumatisierte An-
gehaltene und Opfer von Gewalt zuzugehen und dabei mégliche seelische Beeintrachtigun-
gen profund zu diagnostizieren. Im Anlassfall sind psychologische Interventionsschritte ein-

zuleiten bzw. durchzufihren.

Betreuungsmanagement/Sicherheitsdienste:

Leistungsgegenstand sind auich die kultursensible Gewalt- und Konfliktpravention bzw. —
Deeskaiation. Das Betreuungskonzept des AN hat bei der Besetzung der Stellen auf die be-
sonderen Kommunikationsfahigkeiten {(Mehrsprachigkeit, Deeskalationsféhigkeiten, Einhal-
tung der Diversitatsgrundsatze) sowie die notwendigen Eignungen im Rahmen des Bewa-

chungsgewerbes Ricksicht zu nehmen.

Unterbringung im Zentrum:
Der AG legt die Organisation und die maximale Unterbringungs- und Bettenkapazitat der
Gebaude (-teile) und der Anhalteraumiichkeiten fest. Die praktische Durchfithrung der Unter-

bringung obliegt dem AN.

Der AG hat den Angehaitenen einen Raum zuzuweisen. Die Haftiingsverwaltung erfolgt
grundsétzlich tber die Anhaltedatei-Vollzugsverwaltung durch den AG. Die Zimmerzuwei-
sung hat einerseits unter Bedachtnahme auf eine familiengerechte Unterbringung und ande-
rerseits nach Moglichkeit auf sonstige Merkmale wie etwa Nationalitit, ethnische Zugehorig-
keit, Konfession, Geschlecht, Alter, Familienstand, etc. zu erfolgen. Insbesondere bei Fami-
lien ist auf die Sicherstellung eines ausreichenden Platzangebotes zu achten - erforderli-

chenfalls durch Zuweisung mehrerer im Nahebereich zueinander liegender Zimmer.

Der AN hat Giber die Zimmerbelegung einen Zimmerpian samt Bekanntgabe der freien Kapa-
zitaten zu erstellen und diesen taglich aktualisiert an den AG zu Ubermitteln. Dieser Bericht
hat auch eine (chronologische) Auflistung der Zu- und Abgénge zu enthalten sowie gerecht-
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fertigte und ungerechtfertigte Abwesenheiten (insbesondere Krankenhausaufenthalte und
Ahnliches) darzustellen. Anordnungen des AG sind zu beachten. Die Angehaltene(n) sind in
ihr jeweiliges Zimmer zu begleiten, um eine eindeutige Zuordnung von Zimmer, Bett und Ge-
genstanden sicherzustelien. Den Angehaltene(n) ist in begriindeten Fallen ein Zimmerwech-
sel zu ermdglichen; es sei denn, dass zwingende Griinde gegen einen Zimmerwechsel spre-

chen. Ein selbstandiger Zimmerwechsel durch die Angehaltene(n) ist zu unterbinden.

Der AN hat die Betreuung von Personen mit erhéhtem Betreuungsbedarf (insbesondere ai-
lein reisende Frauen und Familien) im Zentrum sicherzustellen. Wird erhéhter Betreuungs-
bedarf im Rahmen der allgemeinen Betreuung festgestellt, so ist ehest mdgiich die festge-

stellte erforderliche erhéhte Betreuung zu gewéhrleisten.

Der AN hat im Zentrum eine Iinformations- und Servicestelle einzurichten und zu betreiben.
Die informations- und Servicestelle ist fir alle Angehaltenen die primare Aniaufstelle und

Informationsdrehscheibe far alle Fragen der Betreuung.

Zur Konfliktvermeidung in den Betreuungseinrichtungen sind regelmafig Betreuungsgespra-

che abzuhalten, um kulturspezifische Aspekte im Zentrum zu erértern.

Bei Eskalationen bzw. Konflikten ist ein institutionalisierter Konfliktregelungsmechanismus

vorzusehen. Uber Aufforderung des AG sind hierfir auch Einzelgesprédche vorzunehmen.

Der AN stellt fiir die Angehaltenen eine angemessene Tagesstrukturierung sicher. Ziel der
Tagesstrukturierung ist es, einen Tagesablauf zu schaffen, in den die Angehaltene(n) aktiv
einbezogen werden. Die Angehaltene(n) sollen so beschéftigt werden, sodass bei den An-
gehaltene(n) das GefGhl! einer sinnvollen Beschaftigung und umfanglichen Betreuung ent-
steht und die Ziele der Betreuung sichergestellt werden. Eine solche Strukturierung hat ein

entsprechendes Freizeitangebot zu beinhalten.

Die Nutzung der vorhandenen Sportaniagen durch die Angehalte{n) ist zu erméglichen und
zu fordern (2.B. durch Anbieten von begleiteten Trainingseinheiten). Weiters sind Sportrau-
me (Fitness, Tischtennis, etc.), ein Frauenbereich mit Ndhraum und allgemeine Aufenthaits-
raume mit TV-Geraten, DVDs und Radio zu betreiben. Die Rdume werden zum Teil vom AG
zur Verfiigung gestelit. Um Konflikte, VVerletzungen und Beschadigungen in den Sportraumen
zu vermeiden, ist die Anwesenheit eines Betreuers wahrend der Offnungszeiten sicherzuste!-

len. Fir Frauen und Familien ist ein kulturibergreifendes Programm anzubieten.
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Der AN hat fir die angehaltene Person eine aktuelle Zeitplanung (Stundenptan) zu fihren

und den Mitarbeitern des AG elektronisch zugénglich zu machen.

Der AG gewahrleistet die Sicherheit und Aufrechterhaltung der Ordnting téglich von 00:00

bis 24:00 Uhr durch ausreichend Exekutivbedienstete.

Als wesentliche Elemente der Aufrechterhaltung der Sicherheit und Ordnung hat der AN eine
Zugangskontroile zur Betreuungseinrichtung mit Roéntgenstralle einzurichten {(Durchgangs-
6ffnung mindestens 60 x 40 cm). Des Weiteren hat der AN ein Grofigepackkontroliréntgen-
system im Bereich der Aufnahme mit einer Durchgangséffnung von mindestens 80 x 60 cm
bereitzustellen. Im Bereich der Zugangskontrolle und der Aufnahme ist jeweils ein Metallde-
tektorbogen zur Verfigung zu stellen und zu warten. Dieser obliegt nach den Vorgaben des
AG die Verhinderung von unbefugtem Zutritt, das Bedienen des vorhandenen Einfahristores,
die Aufforderung, mitgefiihrte Gegenstande freiwillig anzuzeigen und erforderlichenfalls her-
auszugeben, die Fihrung eines elektronischen Besucherbuches fir das Betreten und Ver-
lassen des Schubhafeentrums durch Personen. die nicht in der Einrichtung arbeiten und

das Ausstellen vor Besucherscheinen

Besondere Vorfélle, insbesondere Verstole gegen die Hausordnung. Einlieferungen ins
Krankenhaus. Rettungs- sowie Notarzteinsatze in der Betreuungseinrichtung, Funde von
Suchtgift oder Waffen sowie Stérungen der Nachtruhe udgl., sind unverziglich der Dienst-
stellenleitung vor Ort zu melden und dartber hinaus in einem Ereignisprotokoll festzuhalten.

Das Ergebnisprotokoll ist der Betreuungseinrichtungsleitung taglich vor Crt zu bermitteln.

Bereitstellung und Betrieb technischer Einrichtungen:

Des Weiteren stelit der AN zwei Metalldetektorbégen (Aufnahme und Besuchereingang)
Gegebenenfalls notwendige ergédnzende technische Einrichtungen die seitens des AG nicht
bereitgestelit werden, kénnen vom AN bereitgestellt werden, falls diese fir eine wirtschaftli-

che Erbringung der Leistungen des AN erforderlich sind.

Diverses: Seitens des AN ist ein Schneerdumgerat fir die Schneerdumung in der Anlage
anzuschaffen. Ein biometrisch geschitztes Funkgerate- und Schliusselaufbewahrungssystem
fur die Mitarbeiterinnen des AN sind von diesem inkl. Wartung bereit zu stellen. Seitens des
AN ist eine ausreichende Anzahl von Off-Line-PCs und schwarz-weill-Drucker anzuschaffen,
die der persdnlichen Kommunikation von Angehaltenen mit Behdrden und Familien dienen

sollen. Seitens des AN sind die gegebenenfalls notwendigen Software-Lésungen zur effizien-
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ten Erfillung seines Auftrages bereif zu stellen. Ebenso ist der AN fir die Ausrustungsge-

genstande und laufend notwendige Schulungen seiner Mitarbeiterlnnen verantwortlich.

LEISTUNGSBILANZ und LEISTUNGSERBRINGUNG

Der AN erstellt und Ubermitteit innerhalb des ersten Quartals eines jeden Kaienderjahres
eine umfassende Leistungsbilanz, in der samtliche vom AN erbrachten Leistungen im abge-
laufenen Kalenderjahr gemaf den Vorgaben des AG strukturiert dargestellt werden.

Die umfassende oder auszugsweise Verdffentlichung der Leistungsbilanz liegt im Ermessen

des AG.

Der AN ist verpfiichtet, Uberhaupt aile Leistungen, die zur Erreichung der Vertragsziele erfor-

derlich sind, zu erbringen, auch wenn sie in diesem Vertrag oder dessen Beilagen nicht aus-

driicklich angefuhrt sind.

.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich bei der allfalligen Beauftragung Dritter fiir die Erbrin-
gung vertragsgegenstandlicher Leistungen die europaischen und nationalen Bestimmun-

gen des Vergaberechts einzuhalten.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich weiter bei der Durchfihrung dieser den europaischen
und nationalen Bestimmungen des Vergaberechts unterliegenden Vergabeverfahren
samtliche eingelangten Angebote dem Auftraggeber insbesondere zur Priifung der Preis-
angemessenheit zu Ubermittein und dessen Beurteilung auf der Grundlage der europai-
schen und nationalen Bestimmungen des Vergaberechts im weiteren Vergabeverfahren
zu beriicksichtigen. Weiter verpflichtet sich der Auftragnehmer zwei sachkundige Vertre-
ter des Auftraggebers in die Zuschlagskommission dieser Vergabeverfahren aufzuneh-

men.

AuBerdem wird er dem Auftraggeber sa@mtliche mit Dritten zur vertragsgegenstandlichen
Leistungserbringung abgeschlossenen Vertrage zur Kontrolle der Anrechnung von Preis-

vorteilen auf das vereinbarte Pauschalentgelt fristgerecht Gbermitteln.

Das vereinbarte Pauschalentgeit reduziert sich auch um alifallige Férdergelder, insteson-
dere um solche, die fiir die Schaffung neuer Arbeitsplatze beim Auftragnehmer lukriert
werden kénnen. Zu diesem Zweck ist der Auftragnehmer zur fristgerechten Ubermittiung

der entsprechenden Nachweise hier{iber an den Auftraggeber verpflichtet.
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Der Auftragnehmer wird sich ferner im Rahmen der gesetzlichen Méglichkeiten nach-
weislich um die Lukrierung von Férdergeldern bemihen, die im Zusammenhang mit der

Leistungserbringung stehen.

Der Auftragnehmer wird bei der Durchfuhrung von Beschaffungsvorhaben im Hinblick auf
eine wirtschaftliche Vorgehensweise auch die Mdglichkeit eines Abrufs bei der BBG (iber-
prifen und bei Vorliegen der Kriterien der Wirtschaftlichkeit, Zweckmafigkeit und Spar-

samkeit deren Leistungsangebot in Anspruch nehmen.

Der Aufiragnehmer ist nicht berechtigt, ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Auf-
traggebers den Vertrag mit samtlichen Rechten und Pflichten einem anderen Auftrag-

nehmer zu {ibertragen {(Vertragsilbernahme).

Er ist weiter nicht berechtigt, ohne vorherige schrifiliche Zustimmung des Auftraggebers,
auf seiner Seite einen Dritten als Vertragspartei beitreten zu lassen, sodass dieser kumu-

lativ alle Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag erwirbt (Vertragsbeitritt).

Die aus einer Uberbelegung (mehr als 200 Personen) resultierenden variablen Mehrkos-
ten werden vom Auftraggeber nur bei entsprechendem detailliertem Nachweis hiertiber
bezahlt.

Zur Anpassung der Wertsicherungsklausel:

Fir den vom Auftraggeber an den Auftragnehmer zu bezahienden monatlichen Pauschal-
preis kommt eine Preisangieichung gemaR folgender Preisgleitkiausei zur Anwendung: Es
wird ausdriicklich Wertbestandigkeit der Preise vereinbart. Als MaR zur Berechnung der
Wertbestandigkeit dient der von der Statistik Austria monatlich verlautbarte Verbraucher-
preisindex 2010 (Basisjahr 2010) oder ein an dessen Stelle tretender Nachfolgeindex. Als
Bezugsgrole fur Preisanpassungen nach diesemn Vertrag dient die fiir den Monat des
Leistungsbeginns verlautbarte indexzahi. Schwankungen der Indexzahl nach oben oder
unten bis ausschliefllich 5% bleiben unberlicksichtigt. Dieser Spielraum ist bei jedem
Uberschreiten nach oben oder unten neu zu berechnen, wobei stets die erste aufierhalb
des jeweils geltenden Spieiraums gelegene Indexzahi die Grundlage sowohl fir die Neu-
festsetzung des Preises als auch fur die Berechnung des neuen Spielraums zu bilden hat.

Alle Verdnderungsraten sind auf eine Dezimalstelle zu berechnen.
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1.) VERTRAGSENTGELT

Dem AN gebubrt fir die Entwicklung des Ablaufkonzeptes sowie fiir samtiiche der Gemein-
de Vordernberg bisher im Zusammenhang mit diesem Projekt entstandenen Kosten ein Be-
trag von € 70.000,00 (inkl. USt) unter der aufschiebenden Bedingung, dass der AG das Ab-
laufkonzept schriftlich genehmigt.

Der AG wird das Ablaufkonzept schriftlich genehmigen, wenn er aufgrund der Darstellungen

des Auftragnehmers im Ablaufkonzept zur Uberzeugung gelangt. dass:

e die Art der beabsichtigten Leistungserbringung plausibel dargestelit wurde.

e Der AN sicherstelit, dass er bzw. alienfalis von ihm keauftragte Dritte zum Zeitpunkt der
Leistungserbringung Uber die erforderliche berufliche Zuverlassigkeit, Befugnis sowie
technische, wirtschaftliche und finanziellen Leistungsféhigkeit verfiigen werden.

e Der AN sicherstellt, dass er bei einer allfalligen Beauftragung Dritter fur die Leistungser-
bringung die Bestimmungen des Bundesvergabegesetzes 2006 (idgF) sowie der dazuge-

horenden Verordnungen einhéit.

im Falle der schriftlichen Genehmigung des Ablaufkonzepts durch den AG wird der Anspruch
auf Bezahlung des Betrags von € 70.000,-- am 15. Mai 2013 fallig.

Der AN hat im Ablaufkonzept einen monatlichen Pauschalpreis fir die vertragsgegenstandii-
che Leistungserbringung anzubieten, der im Falie der Genehmigung des Ablaufkonzepts
durch den AG ab dem Monat des Leistungsbeginns durch den AN an diesen monatlich im

Nachhinein zur Auszahlung gelangt.

Der vom AN anzubietende monatliche Pauschalpreis darf € 461.270,32 nicht Ubersteigen
(5.535.243,84 pro Jahr). Sollite im Zuge der Beauftragung Dritter ein Kostenvorteil gegeniiber
dem angebotenen Pauschalpreis erzieit werden kénnen, verpflichtet sich der Auftragnehmer
dem Auftraggeber diesen Kostenvorteil weiterzugeben und das Pauschalentgelt entspre-

chend zu reduzieren.

Mit diesem vom AG an den AN zu bezahlenden monatlichen Pauschaipreis sind alle ver-

tragsgegenstandlichen Leistunger fir die Anhaltung bis max. 200 Personen abgegolten.

2.} Wertanpassung:
Fur den vom AG an den AN zu bezahlenden monatliichen Pauschalpreis kommt eine Preis-

angleichung gemag folgender Preisgleitkiausel zur Anwendung:
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Als MaR der Wertbestandigkeit dient der von der Bundesanstalt Statistik Osterreich verlaut-
barte Index der Verbraucherpreise 2010 (VPI 2010) oder ein an dessen Stelle tretender
Nachfolgeindex. Als Bezugsgréfie fur die Anpassung dient die fir den Monat des Leistungs-
beginns verlautbarte Indexzahl. Der AN ist berechtigt, jeweils im Janner eines Kalenderjah-
res, in dem die Indexzahl des VPI im Verhaitnis zur Indexzahl! fir den Monat des Leistungs-
beginns gestiegen ist, eine Preisanpassung fur dieses Kalenderjahr bis langstens 15.2. die-
ses Kalenderjahres zu fordern. Bei nicht fristgerechter Geltendmachung der Preisanpassung
ist das Recht auf Preisanpassung verwirkt. Ausschlaggebend ist das Datum des Poststem-
pels. Der bei einer soichen Anwendung der Wertsicherungskiausel zugrunde liegende Index
gilt dann fiir die nachste Berechnung ais Basiszahl. Alle verdnderlichen Preise sind auf eine

gerundete Dezimalsteile zu berechnen.

3.) Vertragsdauer/Kiindigung/Kiindigungsverzicht:

Diese Vereinbarung tritt mit Vertragsunterzeichnung durch beiden Vertragsparteien in Kraft.
Die vertragsgegenstandlichen Leistungen des AN gemaR diesem Vertrag sind ab 01.12.2013
vom AN zu erbringen. Ab diesem Zeitpunkt hat der AN auch Anspruch auf das monatliche

Pauschalentgelt.

Diese Vereinbarung wird auf unbestimmte Zeit abgeschiosser..

Im Interesse der Kontinuitat einer qualitativ hochwertigen Betreuung der Angehaitenen und
aufgrund der mit der Einrichtung und den Betrieb des Zentrums einher gehenden Verantwor-
tung fur die Region, verzichten beide Vertragsparieien auf die Kindigung des Vertrages fur
die ersten fuinfzehn Jahre des Betriebes des Zentrums (gerechnet ab Unterfertigung dieses
Vertrages.) Fur jene Leistungen die der AN im Wege eine Vergabeverfahrens an Dritte
vergibt, wird der AN aus den vorgenannten Grunden ebenfalls in den jeweiligen Leistungs-
vertragen mit den Dritten einen fiinfzehnjahrigen Kindigungsverzicht vorsehen (gerechnet
ab Erteilung des Zuschlages im jeweiligen Vergabeverfahren.

Nach Ablauf des von den Vertragsparteien vereinbarten Kiindigungsverzichts kénnen die
Vertragsparteien den Vertrag jeweils zum 31.12. eines Kalenderjahres unter Einhaltung einer
einjahrigen Kandigungsfrist schriftlich kiindigen. Ausschiaggebend ist auch hier das Datum

des Poststempels.

Sollte es zu einer Kiindigung des Vertrages kommen und dem AG nicht gelingen, bis zwei
Monate vor Vertragsende einen neuen Betreiber zu beauftragen, ist der AG berechtigt, den
Vertrag um drei oder sechs Monate zu verldngern. Der AG informiert den Auftragnehmer
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Uber die beabsichtigte Vertragsverlangerung sowie Uber die Dauer der Vertragsverlangerung

spéatestens vor Vertragsende.

Die aus einer solchen Verlangerung resultierenden Mehrkosten des AN tragt der AG nach
tatsachlichen Aufwand.

4.) Versicherungen
Der AN ist verpflichtet, vor Leistungsbeginn eine Betriebshaftpflichtversicherung, die auch
bewegliche Sachen und Personenschaden inkludiert, mit einer angemessenen Deckungs-
summe pro Schadensfall fiir Schadensfalle aus oder im Zusammenhang mit der Leistungs-

erbringung abzuschliefen und fur die Vertragsdauer aufrecht zu erhalten.

Vordernberg, am 12. April 2013

Fur die Gemeinde Vordernberg: Fur die Republik Osterreich:

{

Fur den Gemeinderat: Fardi despolizeidirektion:

yNE

I
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BEILAGEN

REPUBLIK OSTERREICH
B M I % BUNDESMINISTERIUM FUR INNERES
| GENERALDIREKTION FUR DIE OF FENTLICHE SICHERHEIT
GZ.: BMI-OA1320/0044-11/1/b/2013 Wien, am 17. Dezember 2013

An die

Marktgemeinde Vordernberg

z.H. Burgermeister Walter Hubner
Hauptplatz 2

8794 Vordernberg

Per Mail

Betreff: Polizeianhaltezentren (PAZ), Aligemeines und Gewahrsame im Bereich der
Sicherheitsexekutive
Anhaltezentrum Vordernberg
Dienstbetriebliche Ablaufanordnungen

Bezugnehmend auf den Vertrag Uber die Vergabe von Dienstleistungen,
abgeschlossen am 12.04.2013 zwischen der Republik Osterreich, vertreten durch
das Bundesministerium fur Inneres (Landespolizeidirektion Steiermark) und der
Gemeinde Vordernberg, GZ.: BMI-OA 1320/0077-11/10/2012 und der Klarstellungen

zum Vertrag vom 14.08.2013, ergehen folgende erganzende Préazisierungen:

1. Allgemeines

Nach der Judikatur der beiden Gerichtshéfe 6ffentlichen Rechts sind im Rahmen der
Schubhaft grundséatzlich alle Handlungen als Austubung unmittelbarer
verwaltungsbehérdlicher Befehls- und Zwangsgewalt zu qualifizieren. Nach der
derzeit geltenden Rechtslage ist die Fremdenpolizeibehérde (ab 01.01.2014 gemal
§ 5 BFA-VG die Landespolizeidirektion Steiermark) die fiir das Anhaltezentrum
Vordernberg allein zustandige Behérde. Bei den dort beschéftigten Bediensteten des
Auftragnehmers  bzw. dessen  Vertragspartner handelt es sich um

Verwaltungshelfer, die keine selbstiandigen hoheitlichen Handlungsbefugnisse

haben, sondern die nur fur die Behérde unterstitzend tatig werden.

BM.I BUNDESMINISTERIUM FUR INNERES
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Es liegt zwar eine Aufgaben-, jedoch keine Verantwortungsteilung vor. Diese
Bediensteten haben daher die im Rahmen der Schubhaft erforderlichen technisch-
humanitaren Hilfsdienste in Unterordnung und nach Weisung der Behérde und der
dieser beigegebenen Organe der Bundespolizei zu erledigen. lhre Akte sind der
Behorde voll zuzurechnen. Die Behérde muss sich daher allféllig rechtswidriges

Handeln dieser Verwaltungshelfer zurechnen lassen.

Insofern ist der Rechtsschutz klar gewahrt; es kann ab 01.01.2014 eine
MaRnahmenbeschwerde (Art. 130 Abs. 1 Z 2 B-VG) an das Verwaltungsgericht des
Landes Steiermark erhoben werden.

Die nachfolgende detaillierte Darstellung bzw. Definition von Prozessen und
Schnittstellen, Vorgaben fiir die

e Leistungserbringung
e Planung und Durchfiihrung der Aus- und Fortbildung
¢ Handhabung der Aufsicht mit Weisungsrechten

e Mangelfeststellung und -behebung einschliel3lich daraus resultierender

Kostenersatze

dient der vertraglich vorgesehenen verbindlichen Prazisierung, sowie auch der
Konkretisierung des betrieblichen Ablaufkonzeptes.
Dem Auftraggeber obliegt es, alle vertraglich vereinbarten Leistungsbereiche durch

generelle und/oder individuelle Vorgaben zu konkretisieren.

2. Prozesse und Schnittstellen

2.1. Aufnahme

Die Einlieferung von Schubhéaftlingen erfolgt durch die Polizei. Im Zuge der

Aufnahme sind von der Polizei folgende Tatigkeiten zu besorgen:
e Durchsuchung und ggf. Identitatsfeststellung mit

erkennungsdienstlicher Behandlung sowie EURODAC-Abgleich

o Effektenabnahme, Bargelddepot und Dokumentation der Effekten
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e Ubergabe des Hausgeldes an Verwaltungshelfer auf Wunsch der oder

des Angehaltenen
e Anmeldung nach dem Meldegesetz
e Entscheidung uber Vollzugsart und Zellenzuweisung
e Festlegung der Verpflegung

e Dokumentation in der Anhaltedatei und Ubergabe von Informationen an

die Verwaltungshelfer, die fur deren Aufgabenerfiillung erforderlich sind

Die unterstiitzende Tatigkeit der Verwaltungshelfer umfasst:

e das Gepacksrontgen

e die Versiegelung der Effektboxen mit einem nummerierten Stempel im

Beisein der Polizei und des Angehaltenen

e die Einlagerung der Effektboxen in den vom BMI bereitgestellten

Raumlichkeiten

e die Ubernahme des Hausgeldes fiir die Umsetzung der bargeldlosen

Bezahlung

o die Ausstellung der Namenskarten ggf. auch als Bezahlkarten (nach

Ubergabe eines Hausgeldes auf Wunsch des Angehaltenen)

2.2. Aufenthalt
Der Polizei obliegt wahrend des Aufenthaltes der Angehaltenen insbesondere
die
o Aufrechterhaltung der Ordnung und Sicherheit sowie alle erforderlichen

Sicherungsmafinahmen im Anhaltezentrum erforderlichenfalls unter

Anwendung von hoheitlicher ZwangsmafRnahmen

e ambulante, bedarfsangepasste Begehung der Stationen im Rahmen

des Streifendienstes
e Durchfiihrung behdérdlich angeordneter Vorfihrungen

L2 -
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Setzung von MaRRnahmen gegen Fehlverhalten
Uberwachung der Besucherzone (einschlieBlich Tischbesuche)
Uberwachung und Betreuung von Schubhéftlingen in Einzelhaft

Transport und Bewachung von Schubhaftlingen bei Ausfiihrungen und

Abschiebungen

Verwaltungshelfern obliegt wahrend des Aufenthaltes auf Basis der vom

Auftraggeber zur Verfligung gestelliten Informationen insbesondere die

Realisierung der durch die Angehaltenen angemeldeten Tagesablaufe,
einschliellich eines umfassenden Aktivitdtsangebotes zur freiwilligen
Teilnahme, innerhalb behérdlich  festgelegter Vorgaben und

individuellen Einschrankungen im Einzelfall
Organisation und Ausgabe der Verpflegung

unterstitzende Begleitung von Angehaltenen im Rahmen von

Verlegungen und Betreuungsmaflinahmen

Férderung zwischenmenschlicher Kommunikation im Rahmen der
Betreuung auf den Stationen und der Meldung von Vorkommnissen bei

und wenn Fehlverhalten von Angehaltenen festgestellt wird

Mitwirkung an der Anmeldung zu medizinischen Leistungen und die
Mitwirkung an der Bekanntgabe terminisierter Leistungen (z.B.:

Arzttermine)

Angehaltene kénnen sich in der offenen Station grundsatzlich frei bewegen.

Der Tagesablauf ist gemaRR behérdlichen Anordnungen bzw. Weisungen der

Polizei entsprechend zu planen bzw. zu gestalten.
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3. Aus- und Fortbildung

Den vertraglichen Anforderungen entsprechend ist bei der Auswahl von
Verwaltungshelfern die psychische, physische und soziale Kompetenz zu uberprifen.
Neben diesen Kompetenzen ist durch erprobte Psychologen die menschliche
Eignung und Geisteshaltung fir den direkten Umgang mit Menschen

unterschiedlicher kultureller und religiéser Hintergriinde zu tberprufen.

Die Ausbildung der Mitarbeiter ist mit dem Auftraggeber abzustimmen und hat
insbesondere die erforderlichen Kompetenzen im Umgang mit Angehaltenen gemafn
den fur die Organe des offentlichen Sicherheitsdienstes geltenden Richtlinien (wie
insbesondere die Anhalteordnung, Richtlinienverordnung, etc.),
Kommunikationswerkzeuge und Deeskalationsfahigkeiten zu vermitteln. Neben der
regelmaRig erforderlichen Weiterbildung sind bei Bedarf Uber Aufforderung des

Auftraggebers die erforderlichen Bildungsmaflinahmen durchzufihren.

4. Beschwerdemanagement

Alle beim Auftragnehmer und/oder Verwaltungshelfern einlangenden Beschwerden
und Anregungen sind zu dokumentieren und der Leitung des Anhaltezentrums

vorzulegen.

Bei begriindetem Verdacht nicht pflichtgemaRer Vornahme von Tétigkeiten kann die
Leitung des Anhaltezentrums unter Bekanntgabe der Umstdnde ein auch
voribergehendes Verwendungsverbot eines Verwaltungshelfers gegenuber dem
vertraglich festgelegten Ansprechpartner des Auftragnehmers anordnen und bei
Gefahr im Verzuge auch den sofortigen Abbruch der Tatigkeit und das Verlassen des

Objektes bzw. ein Hausverbot verfiugen.
Alle dem Auftraggeber bekannt gewordenen Einwadnde und Beschwerdefalle werden

dem Auftragnehmer in geeigneter und zweckmafiger Art und Weise ubermittelt

werden.
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5. Ausristung

Als Einsatz- und Kommunikationsmittel stehen den Verwaltungshelfern Funkgerate
zur Verfugung, mit denen die uneingeschrankte Kommunikation im gesamten Areal

des Anhaltezentrums gewahrleistet wird.

Verwaltungshelfern ist das Tragen von jeglichen Waffen im Sinne des
Waffengesetzes und sonstigen Verteidigungsmitteln ausnahmslos untersagt,
auch fiur den Fall des Vorliegens des rechtmidfigen Besitzes einer

waffenrechtlichen Urkunde.

6. Leistungserbrinqungq

Der Auftragnehmer hat sich zu einer vertraglich vereinbarten Leistungserbringung
verpflichtet. Sollte diese Leistungserbringung durch Vertragspartner des
Auftragnehmers nicht erfolgen, ist der Auftragnehmer verpflichtet, durch geeignete

MaRnahmen die erforderlichen Leistungen sicherzustellen.

Solite dies nicht erfolgen, wird der Auftraggeber in Wahrnehmung seiner
Gewahrleistungspflicht die erforderlichen Mallnahmen und Beauftragungen
veranlassen und die daraus resultierenden Kosten dem Auftragnehmer durch
Einbehaltung im Rahmen des folgenden monatlichen Pauschalpreises gegenrechnen

bzw. die Kiindigung des Vertrages einleiten.
Der Auftragnehmer ist verpflichtet, jede absehbare Nichterfillung von vertraglich
vereinbarten Leistungen auch durch Vertragspartner des Auftragnehmers umgehend

dem Auftraggeber bekannt zu geben.

7. Informationspflichten

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, dem Auftraggeber zur Wahrnehmung seiner
gesetzlichen Verpflichtungen und zur Qualitatssicherung neben den vorgesehenen

Berichtspflichten alle aus seinem Tatigkeitsbereich erforderlichen Informationen zur
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Verfigung zu stellen und uber Aufforderung des Auftraggebers an Prifungen des

Anhaltevollzugs im Anhaltezentrum mitzuwirken.

Die Anordnungen treten aufgrund des bestehenden Vertrages und der bereits
durchgefiihrten Kenntnisnahme des Auftragnehmers mit sofortiger Wirkung in Kraft.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die Klarstellungen bzw. Anordnungen allfélligen
Vertragspartnern nachweislich zur Kenntnis zu bringen und den Auftraggeber

dariiber zu informieren.

Fur die Bundesministerin:

MR Mag. Manfred Zirnsack

elektronisch gefertigt
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